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Perfektes Duo aus einem Guss

»Schluss mit Zettelwirtschaft, zeitraubenden Telefonaten und tberfliissigen Wegen® -
mit ,TAIFUN Mobile Auftrage“ will das Hemminger Software-Unternehmen auf der ISH
2011 ein Programm prasentieren, das die Kommunikation zwischen SHK-Fachbetrieb
und Monteur vor Ort optimiert. Dazu kiindigt Taifun-Vorstandsmitglied Karin Mundt an:
»Auf der ISH préasentieren wir das perfekte Duo aus einem Guss: unsere kaufmadnnischen
Branchenlosungen und eine mobile Software, die jederzeit auf das stationdre Programm
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Eine schnellere sowie sichere Auftragsbear-
beitung und -abrechnung bietet die digitale
Erfassung vor Ort, ...

...die bei der, TAIFUN Mobile Auftrage"-Soft-
ware durch die Kunden auch per Unterschrift
bestatigt werden kann.

zugreifen kann und s@mtliche Funktionen bietet, die der Monteur vor Ort benétigt.“ Dazu
gehoren u.a. Termine, Adressen, Aufgaben, Auftrdge mit Positionstibersicht und Positi-
onsdetails, Wartungsauftrage, Storungsmeldungen, Arbeits- und Projektauftréage. Mon-
teurstunden werden vor Ort erfasst; Auftragsanderungen kann der Monteur sofort ein-
geben. Die Erledigung signiert der Kunde in einem Unterschriftenfeld und erhdlt den
ausgedruckten Auftrag mit seiner Unterschrift gleich ausgehédndigt.

Der Datenabgleich erfolgt iiber eine SSL-verschliisselte Internetverbindung. ,TAIFUN
Mobile Auftrage” funktioniert nach Angabe des Unternehmens mit allen mobilen End-
geriten, die tiber ein Windows-Betriebssystem ab XP (nicht Windows Mobile) und einen
Internetzugang verfiigen, wie Notebooks, Netbooks, Ultra Mobile PCs, Tablet PCs. In der
Zentrale ist ein PC mit Internetanbindung und installiertem ,TAIFUN Handwerk“- bzw.
L,TAIFUN openBusiness“-Programm erforderlich.
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