TAIFUN® Handel im Einsatz

Anwenderbericht der Firma Baumgarten Buromarkt

Baumgarten Biiromarkt unter der Leitung von Ha-
rald Baumgarten besteht seit 1963. Sitz unserer Fir-
ma ist Burgdorf, ein regionales Zentrum &stlich von
Hannover mit beachtlichem Einzugsgebiet. Die Néhe
zur Landeshauptstadt hat Burgdorf zu einem belieb-
ten Standort fur Gewerbe und Dienstleister gemacht.
Heute beschéftigen wir insgesamt 15 Mitarbeiter.
Wir haben Papier-, Biiro- und Schreibwaren und BU-
rotechnik einschlieBlich Software im Sortiment. In
unserem Ladengeschaft sind zwei Kassen meist
sehr gut ausgelastet. Zu unseren Kunden gehdren
mittelstédndische Unternehmen und Privatkunden.

Eine langjahrige Partnerschaft
Es begann 1989, als wir auf Empfehlung eines Mit-
arbeiters hin den DOS-Vorgénger von TAIFUN" Han-
del installierten. Damals hat uns vor allem die
Schnelligkeit der Artikelverwaltung beeindruckt. Die
Daten aus der alten Software konnten bequem kon-
vertiert werden. Sehr rasch entschieden wir uns,
auch Vertragshandler von MSE-Software (heute
TAIFUN Software) zu werden. TAIFUN® Handel flir
Windows hat uns bei seinem Erscheinen im
Jahr 2001 sofort Uberzeugt, so dass wir die
alte DOS-Ldsung in den Ruhestand ge-
schickt haben.

Schnelles Arbeiten mit den Stammdaten
Bei den Artikeldaten macht sich die Schnel-
ligkeit und Stabilitdt des Programms in der
taglichen Arbeit besonders bemerkbar. Hier
ist besonders die sehr schnelle Volltext-
suche nltzlich, die unseren Datenbestand
erst richtig erschlieBt.

Wir nutzen auch die Staffelpreise fir den
Einkauf bei verschiedenen Lieferanten und
fur den Verkauf und die Sonder- und Fest-
preise. Die Klassifizierung von Artikeln nach
Rabatt- und Warengruppen erlaubt eine sy-
stematische Pflege des Datenbestandes
ohne groBen Aufwand, so dass bei Bedarf
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In den Adressen halten wir alle wichtigen Daten
zusammen: Liefer- und Rechnungsanschriften, Zah-
lungsbedingungen, Telefon-, Handy- und Fax-
nummern, Versandarten ... Gute Datenpflege zahlt
sich aus. Wir nutzen z. B. die Schnittstellen zum
E-Mail-Programm, verschicken Angebote und Rech-
nungen per Fax und senden vom Rechner aus SMS-
Nachrichten auf die Funktelefone unserer Mitarbeiter.
Die Belege von Kunden bzw. Lieferanten werden in
TAIFUN® Handel hervorragend dokumentiert. So
kénnen wir z. B. direkt in der Adresse des Kunden
alle wichtigen Informationen sofort abrufen:
Verkaufsbelege, Sonderpreise, Zahlungseingénge,
offene Posten, verkaufte Artikel, Umsatze usw.

Welche Artikelnummer soll’s denn sein?

Unsere Artikel haben bei den verschiedenen Liefe-
ranten in der Regel ganz andere Artikelnummern und
-texte. Es liegt auf der Hand, wie &rgerlich jedes
Missverstandnis bei Bestellungen fir alle Beteiligten
ist. Mit TAIFUN" Handel kénnen wir kunden- und
lieferantenspezifische Artikelnummern anlegen.
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Ein Kunde mit eigenen Nummern fiir Artikel? Kein Problem...



Diese Losung ist fur uns sehr komfortabel: In
Verkaufsbelegen kénnen wir die Artikel z. B. Uber die
kundenspezifische Nummer oder lber unsere eige-
ne Artikelnummer suchen. Im Beleg wird die Num-
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Export-Schnittstelle fiir Bestellungen in TAIFUN’
Handel ist bei uns praktisch taglich im Einsatz. Durch
Direktlieferungen an unsere Kunden sparen wir Zeit
und Kosten, ohne die Kontrolle tiber den Vorgang zu
verlieren. Ein Nebeneffekt der Direktlieferungen: Zu-
nehmend gehen wir dazu Uber, regelmaBig am Mo-
natsende mit unseren Kunden abzurechnen. Dazu
erstellen wir einfach Sammelrechnungen aus den
erledigten Auftrdgen. Die Abrechnung wird dadurch
einfacher und Ubersichtlicher, was auch unsere Kun-
den zu schéatzen wissen.
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sondere Konditionen, z. B. einen Rabatt

auf alle Artikel. In unserem Betrieb ist es
sinnvoll, noch weiter zu gehen und
Kundengruppen zusammenzustellen.
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Damit kdnnen z. B. Rabatte fir Kunden-
gruppen definiert werden. AuBer pau-
schaler Rabattierung kénnen wir auch
gezielt Rabatt auf Artikel geben, die zu
einer speziellen Rabatt- oder Warengrup-
pen gehdren.
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Verkaufspreise flr Artikel zu verwenden
und diese den Kunden oder Kunden-
gruppen zuzuweisen. Auch befristete
oder unbefristete Sonderpreise sind
mdglich. lhr Einsatz ist besonders bei zeitlich befri-
steten Angeboten z. B. im Zusammenhang mit Mes-
sen oder mit einer Einflhrungsphase fir das Produkt
sinnvoll. Alle diese Konditionen lassen sich sowohl
einzelnen Kunden als auch ganzen Kundengruppen
zuordnen. Vom speziellen Preis flir einen speziellen
Kunden bis zur gezielten Preisgestaltung fur be-
stimmte Kundengruppen ist alles méglich.

Die SPICERS-Schnittstelle

Ein besonderes Anliegen war uns die SPICERS-
Schnittstelle, denn wir arbeiten viel mit dem gréBten
PBS-GroBhéandler in Deutschland zusammen. Auf
unseren Wunsch wurde die Schnittstelle zum Import
der Artikeldaten in TAIFUN" Handel aufgenommen.
Richtig rund wird die Sache aber erst mit der M&g-
lichkeit, online direkt bei SPICERS zu bestellen. Die

Auftrag an Spicers exportieren — und direkt an die Adresse des Kun-
den liefern lassen. Das spart Zeit und Wegekosten.

Auftrage mit minimalem Aufwand abwickeln
Wir disponieren vorwiegend auftragsbezogen. Die
meisten Auftrdge wickeln wir direkt Uber
(Teil-)Lieferscheine ab, aus denen einzelne oder
Sammelrechnungen erstellt werden. Formelle Ab-
schlagsrechnungen werden mit Hilfe der Projekt-
verwaltung erstellt, die den Lieferstatus und die Fak-
turierung des Auftrags komplett Uberwacht. Hier
kénnen wir Teil-Lieferscheine auch automatisch er-
zeugen lassen. Die Projektverwaltung ist u. a. bei der
Uberwachung der Eingangszahlungen fiir Rechnun-
gen sehr nitzlich.

Das Mahnwesen ist komfortabel ausgebaut, bietet
bis zu flnf verschiedene Mahnstufen und erstellt au-
tomatisch Mahnvorschlage. Peinlichkeiten kénnen
schon im Vorfeld mit Hilfe der Mahnsperre vermie-
den werden.
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Lagerverwaltung und zentrale Disposition nutzen
wir hingegen bislang nicht. In diesem Fall wollen wir
uns mit der Umstellung noch ein wenig Zeit lassen.

Verkaufsférderung durch Provisions-Gestaltung
Bei der Gestaltung der Provisionssétze fur unsere
Verk&ufer gehen wir gezielt vor. Die Satze

Zusatzmodule

TAIFUN Software AG bietet eine reichhaltige Palet-
te von Zusatzmodulen fur TAIFUN® Handel. Wir set-
zen TAIFUN® FiBu-Export ein, so dass wir alle Da-
ten direkt an den Steuerberater weitergeben kén-
nen. Firr unser Ladengeschéft ist TAIFUN® Barver-
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kommt, sind wir sehr flexibel. Kein Problem,
wenn ein Kunde z. B. eine Rechnung gleich
bar an der Kasse bezahlen méchte, wenn er
schon einmal im Laden ist: Der Zahlungs-
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[ s eingang fir die offene Rechnung wird auto-

| | @

matisch im Hauptprogramm vermerkt. Wel-
che Artikel auf Rechnung und welche im La-
dengeschéft verkauft wurden, kénnen wir an
den Umsétzen jederzeit ablesen.

TAIFUN’ ReportDesigner ermoglicht uns

| € abbrch die Erstellung und grafische Bearbeitung von

Ubersichtlichkeit ist das A und O einer guten Branchenlésung
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Reports. Natirlich sind in der Standardversi-
on des Programms viele Reports enthalten,



und die meisten Anwender kommen damit auch
aus. Als Software-Handler wissen wir aber die enor-
me Erleichterung zu schéatzen, die der Report-
Designer bedeutet. Dank konsequent einheitlicher
Programmgestaltung kann der ReportDesigner fir
alle TAIFUN'-Programme eingesetzt werden kann
und stellt fir uns eine einmalige Anschaffung mit
mehrfachem Nutzen dar.

Kurze Einarbeitungszeiten

Als langjahrigem Kunden und Partner von TAIFUN
Software AG bereitet uns die Bedienung und Funk-
tionsweise von TAIFUN" Handel natiirlich keine
Schwierigkeiten. Aber auch bei unseren Kunden und
bei neuen Mitarbeitern beobachten wir immer wie-
der, dass die Einarbeitung wenig Zeit erfordert. Das
liegt vermutlich an der konsequenten Gestaltung
des Programms — man kann sagen: aller TAIFUN'-
Programme. Wer sich mit den Grundlagen vertraut
gemacht hat, findet sich immer zurecht.

Konkurrenzlos im Preis

Wir kdnnen TAIFUN" Handel guten Gewissens weiter
empfehlen. Das gilt besonders fur Betriebe, die Dis-
position und Lagerverwaltung in gréBerem Umfang
nutzen. Fir eine wirklich professionelle Branchen-
I16sung mit diesem Leistungsumfang ist der Basis-
preis von 1.995,- € konkurrenzlos ginstig. Ver-
gleichbare Software kostet deutlich mehr.
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