Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeines

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fir alle Angebote und Vertragsabschlisse der
TAIFUN Software AG, auch in laufenden oder zukiinftigen Geschéftsverbindungen.

2. Die von der TAIFUN Software AG entwickelte Software ist urheberrechtlich geschiitzt.
Die Urheberechte an Software und Dokumentation verbleiben bei der TAIFUN Software
AG. Die Vervielfaltigung von Datentragern und Handbiichern und das Kopieren der
Software ist nicht gestattet und wird strafrechtlich verfolgt. Auch eine Verénderung der
Software/Dokumentation ist untersagt.

3. Die erworbene Lizenz berechtigt zur Installation auf der vereinbarten Zahl der Arbeits-
platze, zur Anfertigung einer Sicherungskopie, zum Laden des Programms in den Arbeits-
speicher, zur Ausfiihrung des Programms und zur Verarbeitung der Datenbestande. Son-
stige Vervielfaltigungen des Programms oder des Benutzerhandbuchs sind unberechtigt.

Verkaufsunterlagen und Preise

4. Die Angebote und Preislisten der TAIFUN Software AG sind freibleibend und
unverbindlich unter dem Vorbehalt einer schriftlichen Auftragsbestatigung. Verbindlich sind
nur individuell abgefasste und unterschriebene Angebote.

5. Die Preise der TAIFUN Software AG verstehen sich in Euro ab D-30159 Hannover zzgl.
der im Lieferzeitpunkt giltigen Umsatzsteuer, Fracht und Verpackung und nur fir den
jeweiligen Einzelauftrag. Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

6. Auftrage, fur die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart sind, werden zu den am Tage
der Lieferung geltenden Preisen gemaR Preisliste berechnet.

Lieferung

7. Die Lieferzeit gilt nur als annéhernd vereinbart und beginnt mit dem Tag der
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Klarstellung aller Einzelheiten. Durch nachtrégliche
Anderungs- oder Erganzungswiinsche des Bestellers verlangert sich die Lieferzeit in
angemessener Weise.

8. Die Lieferung in Teilabschnitten ist zulassig. Hat die teilweise Erfullung des Vertrages fiir
den Besteller kein Interesse, kann dieser erst nach fruchtlosem Ablauf einer schriftlich
gesetzten Nachlieferungsfrist von vier Wochen den Ricktritt vom gesamten Vertrag
erklaren oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Erfullungsort, Versand und Gefahriibergang
9. Erfullungsort fiir beide Teile ist D-30159 Hannover.

10. Der Versand erfolgt auf Rechnung des Bestellers. Die Gefahr geht auf den Besteller
iber, sobald die Ware abgeholt oder der mit der Ausfilhrung der Versendung bestimmten
Person Ubergeben ist.

Zahlung

11. Zahlungen sind ohne jeden Abzug sofort nach Erhalt der Ware zu leisten. Die TAIFUN
Software AG behalt sich vor, Lieferungen gegen Nachnahme oder Vorkasse
durchzufuhren.

12. Gegentiber Kaufleuten ist die TAIFUN Software AG berechtigt, vom Falligkeitstag an
Félligkeitszinsen in Héhe von 8 % iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen. Die Geltendmachung weitergehenden Verzugsschadens bleibt
davon unberiihrt.

13. Wird ein Auftrag in mehreren Teilabschnitten ausgefihrt, ist die TAIFUN Software AG
berechtigt, die einzelnen Abschnitte gesondert zu berechnen. Bei Zahlungsverzug kann die
Lieferung bis zur Zahlung ausgesetzt werden.

14. Diskontfahige Wechsel oder Schecks nimmt die TAIFUN Software AG nur aufgrund
ausdruicklicher Vereinbarung und nur zahlungshalber an. Sémtliche sich hieraus
ergebenden Kosten/Auslagen sind bei der Ubergabe des Wechsels/Schecks sofort bar zu
bezahlen. Wechsel oder Schecks werden erst nach vorbehaltiosem Eingang des
Nettoerloses und nur in Hohe desselben gutgeschrieben.

Aufrechnung

15. Der Besteller kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind.

Eigentumsvorbehalt

16. Die TAIFUN Software AG behélt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur
vollstéandigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Bei der sog. Scheck-/Wechseldeckung bleibt
der Eigentumsvorbehalt bestehen, bis die gegebenen Wechsel / Schecks eingeldst sind.

17. Gegeniiber Kaufleuten gilt der Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschéftsverbindung.

18. Der Besteller hat die Vorbehaltsware ausreichend, insbesondere gegen Feuer und
Diebstahl zu versichern. Anspriiche gegen die Versicherung tritt der Besteller bereits jetzt in
Hohe des Wertes der Vorbehaltsware an die TAIFUN Software AG ab. Der Besteller hat die
Versicherung von der Forderungsabtretung zu unterrichten.

19. Die WiederverauBerung der Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang ist
gestattet. Der Besteller tritt bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages
der TAIFUN Software AG, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen Dritte erwachsen, an
die TAIFUN Software AG ab, die die Abtretung annimmt. Bei Einstellung in ein
Kontokorrent bezieht sich die Abtretung auf den Schlusssaldo. Zur Einziehung der
Forderungen ist der Besteller auch nach der Abtretung ermachtigt. Die Befugnis der
TAIFUN Software AG, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt; sie
verpflichtet sich, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen
Zahlungs-/sonstigen Verpflichtungen nachkommt. Die TAIFUN Software AG kann
verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt.

20. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Besteller ohne Zustimmung der
TAIFUN Software AG Waren weder zur Sicherung Ubereignen noch verpfanden.
Pfandungen oder sonstige Eingriffe Dritter hat er unverziglich anzuzeigen. Es ist dem
Besteller untersagt, mit seinen Abnehmern Abreden zu treffen, welche die Rechte der
TAIFUN Software AG in irgendeiner Weise ausschlieBen oder beeintréchtigen konnen. Der
Besteller darf insbesondere keine Vereinbarungen eingehen, welche die
Vorausabtretungen der Forderungen an die TAIFUN Software AG zunichte machen oder
beeintrachtigen.
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21. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
die TAIFUN Software AG zur Riicknahme der Ware berechtigt. In der Zuriicknahme sowie
in der Pfandung des Gegenstandes im Auftrag der TAIFUN Software AG liegt nur dann ein
Ruicktritt vom Vertrag, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder die TAIFUN Software
AG dies ausdriicklich schriftlich erklart.

22. Die Eigentumsvorbehaltsrechte nach Ziffer 16 bis 21 erldschen, wenn alle unter Ziffer
16 bzw. 17 angefiihrten Forderungen getilgt sind, im Kontokorrentverhaltnis mit dem
Saldoausgleich. Die abgetretenen Forderungen stehen dann dem Besteller zu.

23. Wenn der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20 % Ubersteigt, ist die TAIFUN Software AG auf Verlangen des Bestellers insoweit zur
Freigabe von Sicherungen nach eigener Wahl verpflichtet.

Gewahrleistung und Haftung

24. Die von der TAIFUN Software AG gelieferten Gegenstande sind unverziiglich nach dem
Eintreffen am Bestimmungsort auf Fehler zu untersuchen. Die Lieferung bzw. Leistung gilt
als genehmigt, wenn offensichtliche Méangel oder eine offensichtliche Falschlieferung nicht
innerhalb einer Ausschlussfrist von vierzehn Tagen nach Eintreffen der Ware am
Bestimmungsort schriftich bei der TAIFUN Software AG gerligt werden. Nicht
offensichtliche Méangel sind im kaufmannischen Verkehr innerhalb einer Ausschlussfrist von
vierzehn Tagen nach ihrer Entdeckung schriftlich zu riigen. Zur Erhaltung der Rechte des
Bestellers gentigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.

25. Die TAIFUN Software AG haftet nur fur Fehler, in deren Folge der Kaufgegenstand
nicht der vereinbarten Beschaffenheit entspricht bzw. Fehler, die die Tauglichkeit zu dem
vertraglich vorausgesetzten Gebrauch mindern. Im kaufmannischen Verkehr sind
Verschlei3teile sowie Schaden, die auf unsachgemafe Installation oder Benutzung sowie
von der TAIFUN Software AG nicht genehmigte Nachbesserungsarbeiten,
Wartungstétigkeiten oder Anderungen  zuriickgehen, von jeder Gewahrleistung
ausgenommen.

26. Die TAIFUN Software AG weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht
moglich ist, Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen, unter allen
Bedingungen und in allen vom Anwender gewahlten Kombinationen ausfiihrbar ist und
unterbrechungs- und fehlerfrei lauft. Hierfir Gbernimmt die TAIFUN Software AG keine
Gewabhr. Fir die Erreichung eines bestimmten Verwendungszwecks wird ebenfalls keine
Gewahr Gibernommen.

27. Hardwareprodukte, die beim Gefahriibergang Fehler aufweisen, fur die die TAIFUN
Software AG nach Ziffer 25 haftet, werden nach Wahl der TAIFUN Software AG
nachgebessert oder ausgetauscht. Schlagen Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nachweislich fehl oder wirde die Beseitigung des Mangels einen unverhéltnismagig hohen
Aufwand erfordern und wird sie deshalb verweigert, kann der Besteller nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

28. Soweit Softwarefehler im Sinne von Ziffer 25 auftreten, werden diese nach Wahl der
TAIFUN Software AG durch Hinweise zur Beseitigung bzw. zum Umgehen der
Auswirkungen oder durch Ersatzlieferung bzw. Installation einer verbesserten
Softwareversion in angemessener Frist berichtigt. Schlagen Nachbesserung oder
Ersatzlieferung fehl oder wiirde die Beseitigung des Mangels einen unverhaltnismaBig
hohen Aufwand erfordern und wird sie deshalb verweigert, so kann der Besteller nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung oder Rickgangigmachung des Vertrages
verlangen.

29. Liegt ein Fehler vor, der die Tauglichkeit zu dem vertraglich vorausgesetzten Gebrauch
erheblich mindert, stehen dem Besteller auRer den Rechten gem. Ziffer 27 und 28 auch das
Recht auf Schadensersatz und das Rcktrittsrecht zu.

30. Ergibt sich bei der Prifung einer nach Mangelriige erfolgten Riicksendung, dass die
Méangelrige zu Unrecht erfolgt ist, ist die TAIFUN Software AG berechtigt, eine
verkehrstbliche Vergtitung fur die Prifung der Ware und die Kosten fiir den Versand zu
berechnen.

31. Gegenuber Kaufleuten wird die Haftung fur anfangliches Unvermogen auf das
Fiinffache des Uberlassungsentgelts sowie auf Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im
Rahmen einer Softwaretiberlassung typischerweise zu rechnen ist.

32. Im ubrigen haftet die TAIFUN Software AG unbeschrankt nur fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit auch
seiner gesetzlichen Vertreter/leitenden Angestellten. Fur das Verschulden sonstiger
Erfullungsgehilfen haftet die TAIFUN Software AG nur im Umfang der Haftung fur
anfangliches Unvermégen (Ziffer 31).

33. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die TAIFUN Software AG nur bei Verletzung einer
Kardinalpflicht und nur im Umfang der Haftung fiir anfangliches Unvermégen (Ziffer 31). Im
ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

34. Die Haftung fir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrénkt, der bei regelmaRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten wére. Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seiner
Schadensminderungspflicht insbesondere fiir regelmétige Sicherung (taglich) seiner Daten
zu sorgen hat. Im Falle eines vermuteten Softwarefehlers sind alle zumutbaren
zusétzlichen Sicherungsmafnahmen zu ergreifen.

35. Gegenuber Kaufleuten verjghren samtliche Gewéhrleistungsanspriiche innerhalb eines
Jahres.

Verbindlichkeit des Vertrages, Nebenabreden

36. Ist oder wird eine Klausel eines Vertrages oder der Geschaftsbedingungen unwirksam,
wird hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Klauseln nicht beriihrt. Die unwirksame
Bestimmung wird durch eine wirtschaftlich gleichwertige ersetzt.

37. Nebenabreden bediirfen zu ihrer Einbeziehung in den Vertrag der Schriftform.

Gerichtsstand und Recht

38. Ist der Besteller ein Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung, insbesondere fiir Streitigkeiten aus Uberlassung und Pflege von
Software sowie der Nutzung im Zusammenhang damit stehender Services, D-30175
Hannover. Das gleiche gilt, wenn der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.

39. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG).



